
「ドコモ光向け無料メールサービス」提供条件書 

 

1. エキサイト株式会社（以下、「当社」といいます。）は、「エキサイト・サービス利用規

約」および「BB.excite コネクト with ドコモ光 サービス利用約款」に基づき、この

ドコモ光向け無料メールサービス提供条件書（以下、「本特約」といいます。）を定め、

BB.excite コネクト with ドコモ光サービス（以下、「本 ISP サービス」といいます。）

をご契約いただいたお客様に対し、無料のメールサービス（以下、「本サービス」とい

います。）を提供します。 

 

2. 本特約は、「エキサイト・サービス利用規約」および「BB.excite コネクト with ドコ

モ光 サービス利用約款」とあわせて適用されます。 

 

3. 当社は、法令等の変更、社会経済情勢の変動、その他当社が必要と認める場合には、本

特約を変更することができるものとします。本特約を変更する場合、変更後の本特約の

施行時期および内容をウェブサイト上での掲示その他の適切な方法により周知し、また

はお客様に通知します。但し、法令上お客様の同意が必要となるような内容の変更の場

合は、当社所定の方法でお客様の同意を得るものとします。 

 

4. 提供条件 

(1) 提供開始日 

2018 年 9 月 18 日 

(2) 提供対象者条件 

以下のいずれかを満たした場合、本サービスの提供対象となります。 

・ 2018 年 9 月 18 日時点で本 ISP サービスを契約中かつ当社が提供するフリーメー

ルサービス「エキサイトメール」（以下、「エキサイトメール」といいます。）をご

利用されていたお客様 

・ 2018 年 9 月 18 日時点で本 ISP サービスを契約中かつ 2018 年 6 月 28 日から 2018

年 9 月 18 日の間にエキサイトメールの「メールデータのエクスポート」を実施さ

れたお客様 

・ 2018 年 9 月 19 日以降に本 ISP サービスを契約開始されたお客様 

 

5. 重要事項 

(1) 当社は、お客様による本サービスへのログインが 120 日間なされなかったこと、もし

くは POP3 および IMAP によるメールサーバーへのアクセスが 120 日間なされなかっ

たことを当社において確認した場合、本サービスのメールサーバー上に保存された

お客様のメールボックスおよびメールボックス内の全てのデータ（メールボックス



内の電子メール、アドレス帳等）を削除し、以後本サービスを利用いただけないもの

とします。 

(2) 本項(1)に定める条件に該当し、当社にて当該データを削除したことにより、お客様

に不利益または損害が生じた場合でも、当社は一切責任を負いません。 

(3) 当社は、本サービスを通じてお客様が送受信された電子メールのうち、迷惑メール等

不適切行為が行われていると当社独自の基準に基づき判断した電子メールについて、

当該電子メールの送信元 IP アドレス・ドメインからの電子メールの受信を拒否する

等、当社が適切と判断する措置を講じる場合があります。 

(4) 当社は、コンピューターウイルスを検知・除去する目的で、本サービスを利用して送

受信される電子メールを機械的にチェックする場合があります。 

(5) 当社は、電気通信事業法第４条に基づき、お客様の通信の秘密保持に努めるものとし

ます。なお、お客様は当社がセキュリティの保持等の目的のために、本サービスの円

滑かつ安全な提供の維持のために必要な範囲で、お客様が本サービスを利用して行

う通信に係わる情報を把握し、当該目的のために利用することを了承します。 

(6) 当社は、刑事訴訟法、犯罪捜査のための通信傍受に関する法律等に基づく強制の処分、

その他裁判所の命令もしくは規則等により、前項に定めるお客様の通信の秘密また

はお客様が本サービスを利用して行う通信に係わる情報の秘密の開示が必要な場合

には、必要な範囲内で当該秘密保持義務から免責されるものとします。 

(7) 当社は、本サービスのメールアドレスに対し当社または当社に掲載依頼をした第三

者の広告を配信することができるものとし、本サービスのご利用開始と同時にお客

様に同意いただいたものとみなします。 
 

2020 年 3 月 23 日 

エキサイト株式会社 

 

 

2018 年 9 月 18 日制定 

2020 年 3 月 23 日一部改定 

 


